
3010F / 3020F / 3024F / 3026F 
3031F / 3050F / 3060F 

MANUAL # M08-0289-002

MANUAL # M08-0289-002

www.FirstAlertSafes.com

CASH, KEY & FILE  /  
SECURITY BOXES /

POUR ARGENT, CLÉS ET DOCUMENTS

COFFRETS DE SECURITÉ

Owner's Guide / Guía para el propietario / Mode d’emploi

DINERO EN EFECTIVO, CLAVE & ARCHIVO  
CAJAS DE SEGURIDAD



1 2

Overview of Your Safe   /  Resumen de su Caja Fuerte  /  Vue d’ensemble de votre co�re-fort

FOR YOUR PROTECTION  
  Store entry keys away from safe, NEVER INSIDE.
  Save this manual and NEVER keep it inside the safe.

 

OVERVIEW OF YOUR SAFE 
Congratulations!
Your new First Alert® Cash/File Security Box will provide years of safe and secure 

protection for your valuables, important documents and other personal items. 
 All First Alert® Security Boxes are designed and built using the highest 

manufacturing standards to ensure maximum user satisfaction under a variety of 

conditions. With proper care, your First Alert® safe will provide peace of mind for 

many years to come.  
 

 

RESUMEN DE SU CAJA FUERTE

¡Felicitaciones!
Su nueva First Alert® dinero en efectivo/archivo Caja de Seguridad le proveerá años 
de protección segura para sus objetos de valor, documentos importantes y otros 
artículos personales. Todas las cajas fuertes First Alert® están diseñadas y construidas 
usando los más altos estándares de manufactura para asegurar la máxima 
satisfacción del usuario bajo una variedad de condiciones. Con el cuidado adecuado 
su caja fuerte First Alert® le proveerá tranquilidad por muchos años venideros. 

PARA SU PROTECCIÓN

  Mantenga las llaves de acceso alejadas de la caja fuerte, NUNCA ADENTRO.

  Guarde este manual y NUNCA lo mantenga dentro de la caja fuerte.

IMPORTANT: DO NOT RETURN SAFE TO STORE

other questions pertaining to its proper use and care, DO NOT RETURN your 
safe to the store. Please contact the Customer Service Team at 1-800-551-2406

To assist us in serving you, please have the model number, serial number and 
date of purchase available when calling.

POUR VOTRE PROTECTION 
  Stocker les clés loin du co�re-fort  (JAMAIS À L’INTÉRIEUR).
  Conserver ce manuel et ne JAMAIS le garder à l’intérieur du co�re-fort.

VUE D’ENSEMBLE DE VOTRE COFFRE-FORT 

Félicitations !
Votre nouveau co�re-fort ignifuge étanche First Alert® o�rira des années de protection 
sûre à vos objets de valeurs, documents importants et autres objets personnels. Votre 
co�re-fort a été fabriqué et conçu avec le plus haut standard de fabrication pour satisfaire 
au maximum l’utilisateur en fonction de toutes sortes de conditions. Avec les soins 
appropriés, votre co�re-fort First Alert® vous o�rira une tranquillité d’esprit pour les 
années à venir.

IMPORTANT: NE PAS RETOURNER LE COFFRE-FORT AU MAGASIN

Si certaines pièces sont manquantes, si vous avez des di�cultés à programmer 
votre co�re-fort ou si vous avez des questions concernant son utilisation ou les 
soins a lui porter, NE RETOURNEZ PAS votre co�re-fort au magasin. Veuillez 
contacter notre Service à la clientèle au 1-800-551-2406 Pour vous aider à mieux 
vous servir, être en mesure d’indiquer le numéro de modèle, du numéro de 
série et la date d’achat du produit.

IMPORTANTE: NO DEVUELVA LA CAJA FUERTE A LA TIENDA

tiene cualquier otra pregunta en cuanto al uso correcto y cuidado, NO 
DEVUELVA su caja fuerte a la tienda. Por favor contactar a Asuntos del 

Consumidor al 1-800-551-2406. Para ayudarnos a servirle, por favor 
tenga a mano el número de modelo y fecha de compra cuando llame.
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Ordering Replacement Keys / Pedir Llaves de Reemplazo / POUR commandeR des clés de reCHANGE

ORDERING REPLACEMENT KEYS
If you lose the entry keys or would like additional keys, you can purchase them 
from Wood Sales, Inc.  You must supply the following information to assure accurate 
processing:

 1    Name / Address / Telephone Number

 2    Safe Model Number

 3    Key Number (located on the key and on the Key Lock)

4    Notarized statement of ownership

5    Indicate number of keys requested

6    Method for how you would like to receive keys

Please send all the information via e-mail at Service@FirstAlertSafes.com or mail 
Wood Sales, Inc.,137 Second Street , Golden, MS 38847.

 

Contact the Customer Service Team for costing information prior to ordering. 

Mail To: 

Attn: Warranty Safe Returns
Wood Sales, Inc.

137 Second Street
Golden, MS 38847

Attn: Customer Service Team
Wood Sales, Inc.

137 Second Street
Golden, MS 38847

PEDIR LLAVES DE REEMPLAZO
Si usted pierde sus llaves de ingreso o le gustaría obtener llaves adicionales, usted 
las puede comprar de Wood Sales, Inc. Usted debe de proporcionar la siguiente 
información para asegurar un procesamiento preciso:

 1    Nombre/Dirección/Número de Teléfono

 2    Número de Modelo de la Caja Fuerte

 3    Número de Llave (localizado en la llave y en la Cerradura) 

4    Una declaración notarial de titularidad

5    Indicar el número de llaves que solicita

6    El método de cómo le gustaría recibir sus llaves

POUR COMMANDER DES CLÉS DE RECHANGE
Si vous perdez les clés, vous pouvez obtenir une clé de rechange auprès de Wood Sales, 
Inc. Vous devez fournir les informations suivantes pour garantir un traitement correct :

 1 Nom / Adresse / Téléphone

 2 Numéro de modèle du co�re / Numéro de série

 3 Numéro de la clé (situé sur la clé et sur la serrure de sécurité et de spriorité d’urgence)

4 Droit de propriété certi�é (un formulaire de lettre de notaire peut être imprimé sur
 www.FirstAlertSafes.com)

Nombre de clés nécessaire5    

Por favor envíe toda la información por e-mail al Service@FirstAlertSafes.com o 
por correo a Wood Sales, Inc.,137 Second Street , Golden, MS 38847.

 

Se requieren Cheques o Giros para las solicitudes recibidas por correo y deben ser 
pagables a First Alert. Contacte a nuestro Departamento de Asuntos del Consumidor 
para la información sobre el costo antes de hacer su solicitud.

Envíe a: 

Wood Sales, Inc.
Attn: Warranty Safe Returns

137 Second Street
Golden, MS 38847

Veuillez acheminer ces renseignements par courrier électronique au 
Service@FirstAlertSafes.com ou par courrier à Wood Sales, Inc., 137 Second Street, 
Golden, MS 38847.

Veuillez contracter notre Service à la clientèle pour toute information de prix avant 
de passer la commande.

Courrier: 
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LIMITED WARRANTY

Guarda Safe Industrial Limited., (“Guarda”) warrants its Cash/File Boxes to be free of 
defects in material and workmanship for a period of 90 days from the date of purchase. 
If your Cash/File Box should fail to work during the �rst 90 days due to any factory 
defects it will be repaired or replaced free of charge. Return the defective Cash/File 
Box in its original carton, freight prepaid, using a traceable method along with an 
explanation of the problem to the address listed below. Upon examination, the unit 
will either be repaired or replaced and shipped back to you prepaid. This warranty is 
void if the item has been misused in any way. This warranty only applies to the original 
purchaser. Please allow 2-4 weeks for the reshipment to arrive.
  

1-800-551-2406
If you have any questions that cannot be answered by reading this manual, call 

 

 

The First Alert Trademark is used under license from Resideo International Inc.
Resideo International Inc. makes no representations or warranties with respect to this product. 
This Product is manufactured by Guarda Safe Industrial Limited and its a�iates.  

www.FirstAlertSafes.com

Limited Warranty / Garantía Limitada / Garantie Limitée

GARANTÍA LIMITADA

Guarda Safe Industrial Limited., (“Guarda”) garantiza que sus Registradoras/Archivos 
(Cash/File Boxes) están libres de defectos en cuanto a los materiales y mano de obra, 
por un periodo de 90 días, contados a partir de la fecha de compra. En caso que su 
Registradora/Archivo no funcione correctamente durante los primeros 90 dias, debido 
a cualquier defecto de fábrica, se la repararemos o substituiremos sin ningún cargo.  
Debe   
un método que nos permita seguirle la pista (rastreable) junto con una explicación del 
problema, a la dirección que se indica a continuación. Después examinar la unidad, 

la unidad ha sido utilizada, de alguna forma, erróneamente. Esta garantía solo cubre 
al comprador original. Debe esperar de 2-4 semanas para le llegue.

Si tiene cualquier pregunta que no puede ser respondida leyendo este manual, 
llame a Asuntos del Consumidor al 1-800-551-2406. 

 

La marca comercial First Alert se utiliza bajo licencia de Resideo International Inc.
Resideo International Inc. no ofrece ninguna declaración ni garantía con respecto a este producto.
Este producto es fabricado por Guarda Safe Industrial Limited y sus �liales.
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If service is required, do not return the product to your retailer. In order to obtain 
warranty service, contact the Customer Service Team at 1-800-551-2406. To assist us 
in serving you, please have the model number, serial number and date of purchase 
available when calling.

GARANTIE LIMITÉE

Guarda Safe Industrial Limited ("Guarda") garantit que ses co�res-forts sont exempts 
de défauts de matériaux et de fabrication pendant une période de 90 jours à compter 
de la date d'achat. Si votre co�re-fort ne fonctionne pas pendant les 90 premiers 
jours en raison d'un défaut de fabrication, il sera réparé ou remplacé gratuitement. 
Renvoyez le boîtier défectueux dans son carton d'origine, en port payé, en utilisant 
une méthode traçable et en expliquant le problème à l'adresse indiquée ci-dessous. 
Après examen, l'appareil sera réparé ou remplacé et vous sera renvoyé en port payé. 
Cette garantie est annulée si l'article a été mal utilisé de quelque manière que ce soit. 
Cette garantie ne s'applique qu'à l'acheteur initial. Veuillez prévoir un délai de 2 à 
4 semaines pour la réexpédition.

Si une intervention est nécessaire, ne pas retourner le produit au détaillant. Pour 
obtenir un service de garantie, s’adresser au Service à la clientèle au 1-800-551-2406. 
Pour vous aider à mieux vous servir, être en mesure d’indiquer le numéro de modèle 
et la date d’achat du produit.

 

 

Si vous avez des questions auxquelles la lecture de ce manuel ne peut répondre, appelez 
l'équipe du service clientèle au 1-800-551-2406.

La marque First Alert est utilisée sous licence par Resideo International Inc. Resideo 
International Inc. ne fait aucune déclaration et n'o�re aucune garantie concernant ce 
produit. Ce produit est fabriqué par Guarda Safe Industrial Limited et ses �liales.
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If service is required, do not return the product to your retailer. In order to obtain 
warranty service, contact the Customer Service Team at 1-800-551-2406. To assist us 
in serving you, please have the model number, serial number and date of purchase 
available when calling.

el servicio de garantía, contacte a Asuntos del Consumidor al 1-800-551-2406. 
Para ayudarnos a servirle, por favor tenga a mano el número de modelo y fecha de 
compra cuando llame.


